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摘要 
因應數位學習時代的來臨，本研究在於結合專

業英文、多媒體以及資訊科技，研發以「求職」為

主題之教育軟體，提供課程教學、職場訓練或自我

研習之用。本軟體針對五種不同的職業類別與應徵

情境規劃了「應徵啟事」、「應徵資料」、「實用會

話」、「實用書信」與「職場相關詞彙」五個情境式

的學習主題，並在求職所需之「聽、說、讀、寫、

譯」五項英語文技能的基礎之下，進行軟體內容之

設計編撰，循序漸進地引導學習者進行相關的語文

演練。此外，軟體中亦設計線上測驗與評量系統，

以利學習者能根據學習需求、程度與進度，進行學

習成效的檢測，建立了一個以學習者為導向之專業

英語數位學習的方式。本研究是期望在高等技職教

育體系中，建立自行開發研製數位學習軟體的技

術，透過教材的編選設計，針對不同領域學習者之

需求，與產業實務結合，加強相關之英語文及專業

技能，以展現技職教育「務實致用」之特色，落實

「最後一哩」的理念，為國家產業整體發展培養具

有專業英語文能力之實務人才。 
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1.前言 

 
在競爭日益激烈的商務環境之下，各行各業除

了注重專業職能的表現之外，英語文能力的優劣更

成為影響薪資加碼與深造晉升的關鍵因素。因而，

發展與提升專業英文（English for Specific Purposes, 
ESP）日顯重要。另隨著網際網路與多媒體技術的

快速發展，數位學習已成為有效提昇教學與學習的

工具之一（Rosenberg, 2001；Keith & Ines, 1998；
魏立欣譯，2004）。 

網際網路利用數位科技加速資訊傳播，使全球

經濟迅速進入知識經濟的時代，知識已成為生產力

提昇與經濟成長的主要趨動力，並且改變了全球經

濟發展的型態，對產業結構及企業經營都已產生重

大影響。為順應數位學習的新趨勢，資訊科技融入

教學已成為各先進國家極力推動的要務，且投入大

量的資金來充實軟硬體的設備。然而在融入過程中

必須考慮許多因素，如教師意願及其電腦知能與專

業訓練、硬體設備、教學設計、學生資訊能力、教

材資源、專業技術與行政支援及同儕互動等（吳正

已、吳秀宜，2001）。在相關研究顯示，資訊科技

融入教學所能產生的實質影響十分有限（Willis, 
Thompson & Sedara, 1999）。宋曜廷等學者（2005）
則建議台灣在推動的過程中，應加強教學導向軟體

（Instruction-Oriented Software）的研發與推廣。在

政府推動之『挑戰2008』國家發展計畫中所擬訂之

重大目標「兩兆雙星」，其中「雙星」指的是「生

物科技」與「數位內容」兩項明星產業，教育軟體

的研製即是數位內容產業在教育應用上的實現。根

據 Gartner Group預估，全球數位學習市場近五年

來的年複合平均成長率為100%，2006年的產值將

達670億美元。國內數位內容產業在國家數位學習

計畫的帶動之下，制定相關的獎勵措施，各大企業

也積極投入，過去兩年成長率高達62％，2005年產

值為65億元，預計2007年將達到150億元。根據經

濟部數位內容產業推動服務網的資料顯示，未來配

合網路學位與學分法的通過，在教育市場的發展將

更具成長潛能。因此，透過教育軟體（courseware）
的教與學，培育重點產業發展所需之外語實務人

才，將是數位學習時代不可或缺之方式。 
近來，教育部積極推動技專校院建立系科本位

課程發展機制，確立系科之產業定位與課程發展特

色，並建議各系科應在課程規劃、師資調整、教學

策略與產學合作等方面作整體的考量，訂定學生所

應具備之核心專業能力、職場所需能力及通識能

力，以增進學生就業知能。隨著此一技職教育發展

與產業需求殷切，兼具專業智識與英語能力的人才

通常會有較佳的工作優勢。因此，專業英語的發展

及其相關議題的探討逐漸受到重視與討論。 
基於對以上問題的了解與認知，同時欲縮短學

校教育與產業需求間的落差，展現技職教育「務實

致用」的理念。本研究目的乃尋求在高等技職教育

體系中，建立並累積自行研發專業英文數位學習軟

體的技術與經驗，並結合產業實務進行內容之編選

設計，融入教學，以期在學習英語文之基礎上，傳

達科技產業相關知識與技能，為產業整體發展培養

具有專業英語文能力之實務人才。 
 

2.文獻探討 
 
2.1專業英語 
 
    專業英語的發展被視為是語言學上的革新，

Hutchinson 與 Waters (1987) 曾將專業英語的緣起

歸類出三個主要的原因： 
(1) 第二次世界大戰之後，美國在全球政治、經貿

與科技等方面影響力的崛起與增長，使得英語

成為世界性的強勢語言；接著，1970 年代的兩

次石油危機，促使大量西方國家的資金與知識

進入中東產油國。過程中，最主要使用的語言

即是英語，此一發展增加了在專業領域上以英

語進行教導與學習的機會。 
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(2) 語言學的改革先驅漸漸重視語言在各種不同

實際情境中的使用，並認為應調整相關的語言

教學，始能符合特定學習者的需求。 
(3) 因為學習者會因不同的需求或興趣來學習語

言，並且使用不同的學習策略、技能與途徑。

而專業英語強調的是學習者語言習得的方式

及差異。因此，以各種學習策略與技能來設計

專業英語課程是符應個別學習者的需求。 
一般在專業英語的分類上，主分為兩大類：學

術英語（English for Academic Purposes, EAP）與職

場英語（English for Occupational Purposes, EOP），
兩者的差異在於前者是以有關英語教學與研究為

主，後者則是以職場應用為要，包括商業、科技、

醫療與法律等。Dudley-Evans & St John (1998) 指
出在整個專業英語的發展上，需要許多參與者扮演

與執行不同的角色與功能共同投入，包括老師、課

程設計與教材提供者、研究者、協同者與評量者。 
近來，教育部積極推動技專校院建立系科本位

課程發展機制，落實技職教育「務實致用」之教育

目標。因此，專業英語及其相關議題的探討逐漸受

到重視與討論，中華民國英語文教師學會於2005
年設立專業英語委員會，以期在高等教育的學術領

域中，能夠培育具國際溝通與專業智識能力的人

才，因應全球化與產業升級所需。事實上，根據最

近的相關研究顯示，國內技專校院在專業英語文的

發展上仍有下述的問題待突破(賴金燕，2005)： 
(1) 缺乏專業師資與適當的課程設計； 
(2) 現有專業英語師資中欠缺足夠的背景智識與

專長訓練； 
(3) 欠缺足夠的專業英語課程讓學生研習； 
(4) 通常具較高英文能力的學生始能在專業英文

的課程中有較佳的表現。但近來隨著大學學生

人數的倍增，使得大學英文能力與品質較以往

差，致使專業英語文的教學與學習更顯困難。 
 
2.2 數位學習軟體 

 
    隨著資訊科技的快速發展，以網際網路、多媒

體、專業網站、資訊搜索、電子圖書館與遠端學習

等方式所進行之數位學習方式已成為重要的學習

管道。而且，數位傳輸與使用上便捷快速的特性，

使得學習資源更為豐富化、多元化、與個別化(翁
榮桐，2002)。此外，愈來愈多的軟體與超媒體或

多媒體作整合，大幅提昇了學習者與軟體系統的互

動，使得軟體套件在教學與學習上的各項功能更為

多元且豐富。因此，若能結合產業實務，開發專業

英語文教育軟體，並將其融入教學或支援學習活

動，應是解決上述問題的有效方法之一。 
    不論傳統教學或是數位學習，與學習者互動最

主要的是教材本身。因此，教材內容的良莠直接影

響教學與學習效能。在多媒體數位教材或數位學習

軟體設計上應考量下列因素(林甘敏，1999；余思

賢、游光昭、蕭顯勝，2004；蔡叔翹，2006) ： 

(1) 應注重學習者基本知能、學習特質及使用經

驗，在教材設計上以簡單與一致為原則，減輕

學習與認知上的負荷。 
(2) 掌握科技特性，設計簡易、清晰、生動、友善

的操作介面與學習環境，避免繁冗的多媒體要

素分散注意力。 
(3) 主題以日常生活為主，除利於與學習者與已有

經驗相結合，亦可使其在生活經驗中獲取相關

知識，得以有效運用來解決問題。 
(4) 在教材中加入問題解決的內容設計，使學習者

能夠運用已知的知識、經驗與技能來解決問

題。過程中，學習者亦可藉由與科技、教師、

專家或同儕的協助與互動來尋求相關策略，以

提升解決問題的能力。 
(5) 在教材中加入輕鬆有趣的學習機制（如遊

戲），使學習者在愉悅的環境下學習。 
(6) 教材中應建置即時或線上評量系統，並提供參

考答案，以協助且培養學習者增進獨立分析思

考及解決問題之能力。 
一般而言，運用數位學習教材或教學軟體輔

助教學除了可以彌補課堂上的不足之外，學習者

則可根據個別不同的需求、程度或進度進行學

習，對於不了解的部分亦可反覆地學習，提供一

個以學習者導向為主的學習環境。但在數位學習

的過程中，亦應該正視學習者處理資訊的能力，

如果學習者無法有效整合所獲取的資料或知識內

容，將會迷失在網際網路過於浮濫的資料當中。

因此，在製作學習軟體時，有關內容編選、媒體型

態與介面設計上都必須作謹慎與妥善之規劃，以免

造成學習者在學習上的負擔與迷失。近幾年，許多

英語學習的軟體紛紛出現。然而，數位學習尚無法

獲致如傳統學習所帶來的效果，乃受限於下列各

種因素：教材開發困難、硬體價格過高、數位化

學習環境與教學模式尚待統整、教師之信念與資

訊能力不足（Ertmer, 1999；陳裕隆，2000；徐新

逸、林燕珍，2003）、家長的接受度以及學習者之

使用習慣等 (張雅芳、徐加玲，1998；劉慧梅，

2004) 。 
 
3.研究設計與規劃 

 
由於與學習者互動最主要的是教材或軟體本

身，因此在設計軟體時，應考量學習者需求，並應

搭配適切的學習方法與策略，以有效提升學習者學

習動機與持續學習的興趣，發揮學習之效 (林甘

敏，1999；游寶達、劉明宗，2002)。一般數位學

習軟體大都具有下列整合性、互動性、親和性、非

線性、即時性、虛擬性、個別性、標準性與回饋性

等特性與功能(江南輝，2003；李珀，2002；Tsai, 
2005)。目前數位化教材或軟體大都在網際網路的

架構下，以超媒體透過網頁瀏覽的模式進行資料的

搜尋與取得。在規劃與設計數位學習軟體時最常運

用到的是 ADDIE (Analysis, Design, Development, 

TrackJ-數位內容及學習



Implementation, Evaluation) 模式，本軟體乃在此一

概念與構想下進行設計，其規劃的流程如下：  
 

背景分析 
⇓ 

資料收集彙整 
⇓ 

內容設計、編選、翻譯與校稿 
⇓ 

數位化 
資料庫、錄音、多媒體製作 

⇓ 
軟體系統整合 

⇓ 
測試與修正 

⇓ 
數位學習軟體之完成 

   
    本軟體的系統規劃將分為軟體內容設計與多

媒體製作兩部份分別作說明（蔡叔翹，2006；Tsai, 
2005）。 
 
3.1 軟體內容設計 

 
本教材設計的對象為高上程度的學生或社會

人士為主，在內容編選與介面設計上，是以「中英

互譯、簡潔易懂」為原則，以降低學習障礙，提升

學習的動機與興趣。軟體中規劃「應徵啟事」、「應

徵資料」、「實用會話」、「實用書信」與「職場相關

詞彙」五個學習主題，將職場中應徵流程所會用到

的相關情境進行分析與彙整，編撰兼具中英互譯及

英文旁白的學習內容，循序漸進地引導學習者進行

相關的英語文與專業實務演練。各學習主題所包括

的學習單元說明如下： 
(1) 應徵啟事：根據針對學習者不同的需求，選定

的五種求職類別之求職啟事，包括助理秘書、

英語教師、空服人員、商管行政與晶圓工程

師，開啟求職系列學習的第一步。 
(2) 應徵資料:規劃履歷表與應徵信之範例，提供

學習者參考演練。 
(3) 實用會話: 根據求職過程中所可能應用到的

情境進行設計，規劃相關之情境會話句型，

供學習者進行英語文的訓練。 
(4) 實用書信: 根據求職過程中所可能應用到的

情境編譯中英雙語的書信範例，供學習者進

行相關聽、說、讀、寫、譯之演練與參考。 
(5) 專業用語表達：彙整求職過程中所可能應用到

的重要詞彙，以中英對照的方式呈現，並依

詞彙類別與英文字母的先後次序建立選單供

學習者參考。 
 
3.2 多媒體製作 

 
為了在簡易便捷的環境下學習，提昇學習興趣

與成效，所考慮的因素如下：（方裕民，2001；Tsai, 
2005） 
(1) 在多媒體呈現上設計簡易清晰的操作界面，使

學習者能夠明瞭各功能，易於使用。 
(2) 著重介面配置採欄位分割，以達到操作上的舒

適與便利，並為『聽、說、讀、寫、譯』等功

能進行相關連結，整合成一套具友善界面之語

言學習系統，增進學習者之親切感與熟悉度。 
(3) 學習需求：為協助並提昇學習成效，本教育軟

體兼顧實作體驗、資訊取得直接快速、循環練

習、即時評量等數位學習的重點與特色。 
(4) 本軟體主要運用自行開發之程式進行所有數

位內容之整合，以及畫面間的轉換與連結。會

話文選之音效錄製工作乃以.mp3 為主，並配合

多媒體特性，設計創造生動活潑的學習介面。 
 
4.結果與討論 

 
本軟體之首頁主要是將三大學習主題及其連

結作清楚的呈現(圖 1) ，可透過點選方式與其子題

內容作連結，以便進行英語「聽、說、讀、寫、譯」

之技能訓練。以下將根據語言學習與軟體內容兩部

份進行介紹。 
 
4.1 語言學習 

 
為了考量一般學習者的學習動機與意願，降低

學習門檻，所有選鈕設計皆以「中英互譯、簡易操

作」為原則進行設計規劃。另為求本軟體在整體呈

現與操作上的一致與簡便性，其配置方式如下：各

學習主題的選鈕位於畫面上方(圖 1)；點選任一主

題選鈕之後，該主題的學習單元會出現在畫面左側

部份 (圖 1)。中央綠色框架部分是學習視窗，所有

的學習活動與評量皆在此視窗內進行。右下方的

Text Print 的選鈕乃提供直接印製文選的功能。 
 

 
圖 1 軟體首頁圖示：學習主題(上方橫框)及其學習

單元(左側直框)，與學習視窗(中央綠色框架)  
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圖 2 各學習單元之中文翻譯視窗(下方紅框)、 

「測驗與評量」選鈕(右上方紅框)之圖示 
 

 
圖 3「字彙填空」之「自動勘誤」圖示 

 

 
圖 4「句子重組」自動勘誤功能之圖示 

(紅字與綠字部分為自動勘誤的對照結果) 
 

點選單元按鈕後，各單元內容之英文文選會出

現在學習視窗內，該視窗左上方則是「測驗與評量」

的選鈕(圖 2)。各學習單元之英文文選句子皆提供

英文發音（按滑鼠左鍵）、中文翻譯說明（按滑鼠

右鍵）之功能。其操作方式如下：當滑鼠接觸英文

文選中的任一個段落時，該段落會變為藍色，以利

學習者進行英語「讀」的訓練；若再進一步點選滑

鼠左鍵則可聽到該段英文發音，以利英語「聽、讀」

的練習；若點選滑鼠右鍵則會出現輔助學習視窗，

提供中文翻譯說明之功能(圖 2)。如此，除可協助

學習者瞭解英文文選內容，亦可進行「翻譯」的練

習。此外，學習者可利用微軟所附之錄音程式將自

我朗讀的過程作錄製，並將該結果與英文旁白作比

較，以利英語「聽、說」之技能訓練。 
    當按下圖 2 右上方「測驗與評量」的選鈕，選

鈕下方會依序出現「字彙填空」、「句子重組」、「聽

力測驗」、「英翻中寫作」及「中翻英寫作」等測驗

與評量的選項。每次在進行上述五項測驗與評量

時，題目皆是透過程式設計在各單元所有的英文句

子中隨機進行選取，學習者可根據自我的學習進

度、程度與需求，進行語言技能演練。此一隨機選

取的機制主要在提供學習者更為多樣、變化與彈性

的測驗環境。 
此外，在測驗與評量的過程中，同時設計了「英

文旁白」、「參考答案」、「重新回答」與「自動勘誤」

的四項輔助功能，以便協助學習者進行演練與自我

評量。相關的功能說明如下：在鍵入「字彙填空」

後，軟體會在題目中隨機空出兩個字彙，讓學習者

進行克漏字的演練。若是學習者不甚了解所應填入

的答案時，可點選題目句尾的喇叭選鈕，以便透過

該句的英文旁白進行輔助學習。將答案依序填入空

白欄位之後，並按下「參考答案」的選鈕，軟體會

自動進行勘誤，並提供正確的答案供參考比對，紅

字（錯誤部份）與綠字（正確部分）部分為自動勘

誤與比對的結果，如此將可協助學習者即時進行學

習成效的自我評量(圖 3)。 
對於「句子重組」、「聽力測驗」、「英翻中寫作」

及「中翻英寫作」的部份，所設計的操作介面都和

上述的「字彙填空」具有一致性，以利學習者進行

自我的檢測與評量(圖 4)。 
 

 
圖 5 應徵會話之「雇主部份」內容圖示 

 
4.2 軟體內容 

 
本數位學習軟體中規劃了「應徵啟事」、「應徵

資料」、「實用會話」、「實用書信」與「職場相關詞

彙」五個情境學習主題。各學習主題皆設計編撰兼

具中英互譯及英文旁白的學習內容，並以循序漸進

的方式引導學習者進行相關的語文演練與專業實
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務演練。相關內容說明如下： 
(1) 應徵啟事：規劃助理秘書、英語教師、空服人

員、商管行政與晶圓工程師等五種不同的職業

類別之徵人啟事，以因應學習者不同的需求。 
(2) 應徵資料：根據實際的應徵情境所需要準備之

履歷表與應徵信撰擬相關範例，提供學習者參

考與演練。 
(3) 應徵會話：內容包括自我介紹、應徵動機、雇

主與應徵者常用會話、面試通知、安排面試時

程、確認面試時程、錄取通知與回絕通知等情

境，分別規劃會話句型，供學習者進行相關之

英語訓練 (圖 5)。 
(4) 應徵書信：規劃編譯應徵過程中所可能應用到

的情境書信，包括應徵書信撰擬要點、邀請參

加面試、確認面試時程、面試資格不符與錄取

確認通知等，供學習者進行相關聽、說、讀、

寫、譯之演練與參考(圖 6)。 
(5) 專業用語表達：彙整的專業用語類別包括職位

名稱、部門名稱、證照技能、課外活動、興趣

嗜好、性格特質與親屬稱謂等，各類別詞彙依

英文字母的先後次序建立選單供學習者參考

提供學習者參考使用(圖 7)。 
 

 
圖 6 應徵書信中「面試資格不符」單元之圖示 

 

 
圖 7 職場相關詞彙中「證照技能」單元之圖示 

 
本數位學習軟體乃在學習英語文的架構下，整

合不同的專長與能力，建立一個傳達求職過程的學

習管道。在進行本專業英語文教育軟體的過程中，

跨領域溝通與整合是最具挑戰性的部份，如何在兼

顧學習語言技能與專業科技的基礎之下，設計編撰

教材內容，再進行多媒體的製作與呈現，是研發此

類型數位教材所會面臨的重要課題。 
    由於設計本軟體的初始目的是希望提供一個

以學習者為導向的學習軟體。因此，在後續應用與

發展所可能持續規劃的重點如下： 
(1) 推廣讓不同背景的學習者使用本軟體或實施

融入教學，以期在過程中加強收集、比較與

探討學習者所可能遭遇的問題及相關的建議

與反應，除作為評估修正本教材之用，亦可

提供日後發展時的參考。 
(2) 本研究乃針對求職過程所設計之數位學習軟

體，然對於其他不同專業及學習內容，則可

在教材模式與多媒體設計上做不同的構思與

調整，以配合主題情境，設計適宜的教育軟

體，以期在學習英語文之基礎上，傳達專業

知識與技能，創造更多元、豐富與實務性的

教學資源，為產業整體發展培養具有專業英

語文能力之實務人才，展現技職教育特色。 
(3) 本軟體乃在學習英語文的架構下，整合不同

的專長與能力，建立一個以「求職英文」為

主題的軟體，可提供學習者反覆練習，以及

個別指導的功能，另外透過檢測評量系統，

讓學習者可根據自己的學習速度與特性進行

學習。未來希望能在軟體中加入教學管理的

部份，以利學習者或老師能夠充分了解並分

析探討學習者的學習進度與歷程，以便能掌

控學習者的表現，發揮數位學習整合式學習

的特色，拓展其應用的層面與功效。 
 
結論 
 
    因應數位學習時代的來臨，本研究主要是以開

發研製以求職為主題之專業英文數位學習軟體，其

特色如下： 
(1) 本軟體中針對不同的職業類別與應徵情境規

劃了「應徵啟事」、「應徵資料」、「實用會話」、

「實用書信」與「職場相關詞彙」五個情境式

的學習主題，提供一個以學習者為導向之專業

英語數位學習的方式。 
(2) 本軟體在學習英語「聽、說、讀、寫、譯」五

項技能的基礎之下，提供求職過程的專業英語

訓練，並以情境方式引導學習者進行演練，增

進實務經驗。 
(3) 本軟體中規劃學習支援或評量功能，例如提供

直接印製文選的功能；在評量部分加入「詞彙

填空」、「句子重組」、「聽力訓練」、「翻譯寫作

（含中翻英、英翻中）」的演練單元，配合「英

文旁白」與「中文釋意」等功能，便利學習者

能夠根據自我需求與課程進度，以循序漸進的
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方式進行「聽、說、讀、寫、譯」的語言訓練

與評量。 
(4) 本軟體將可透過網際網路強大的連結功能，提

供學習者更豐富、主動與積極之學習資源與環

境，增進學習興趣與動機。 
(5) 本軟體可藉由光碟、視訊隨選或網路教學等平

台，以便捷簡易的方式，進行自我學習或配合

教學課程規劃實施。 
 

    本研究是期望在高等技職教育體系中，建立並

累積自行開發研製多媒體教育軟體的技術與經

驗，未來可將此一研製模式拓展至其他專業英文教

育軟體之製作，並藉由軟體內容的編選設計，與產

業實務結合，在學習英語文之基礎上，開發更多

元、豐富的專業英文教育軟體，並以數位學習便捷

的方式，提供學校教學、職場訓練或學習者自學所

需，建立傳達專業知識與職能之橋樑，培育兼具英

文能力與職場技能之實務人才，發揮應用外語的實

質內涵與功效，縮短學校教育與產業需求間的落

差，落實技職教育體系「務實致用」之理念與目標。 
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